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Gerencia de

Tarifas
(GT)

Durante el mes de noviembre la GT realizd diferentes actividades para cumplir con su funcion,
entre las que se pueden mencionar:

Departamento de Estudios Tarifarios
ST IO Py Y A 5

C_DSe realizbé una capacitacién a la Empresa Eléctrica Municipal de Gualdn del departamento
de Zacapa sobre la aplicacién de las resoluciones CNEE-50-2011, CNEE-155-2018 y
CNEE-227-2014.

Se emitieron los Términos de Referencia para la realizacion del Estudio de Caracterizacion
de Carga (ECC) para las Empresas Eléctricas Municipales de Zacapa y Retalhuleu.

C3)Se concluyd el andlisis para la fijacion de peaje de la ampliacion de la Subestacion
Cocales 69 kV de ETCEE-INDE.

(_4)Se emitieron los Términos de Referencia para la contratacion de la Auditoria de los
Programas de Inversion establecidos en los Pliegos Tarifarios de DEOCSA y DEORSA.

(5)se Inicié con la Auditoria de los Programas de Inversién de EEGSA.
Departamento de Ajustes Tarifarios

(D serealizd el ajuste de las tarifas de la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios,
procesando la informacidn remitida por dicha distribuidora de acuerdo a lo establecido en el
articulo 87 del Reglamento de la Ley General de Electricidad.

(2 Se emiti6 un informe para atender el requerimiento por parte del Ministerio de Energia y
Minas referente a la Distribuidora autorizada para brindar el servicio de energia eléctrica en el
municipio de Cubulco del departamento de Baja Verapaz.

Se emitid informe para atender el requerimiento del Secretario Municipal del municipio de
Génova Costa Cuca del deparfamento de Quetzaltenango, con respecto a la totalidad de
servicios instalados en el municipio que atiende DEOCSA.

(@) se elaboraron notas sobre los Bloques de Energia de Tarifa Social de las Empresas Eléctricas
Municipales de Retalhuleu, Jalapa y EMRE notificadas al INDE.

C_5)Se emitid informe para atender el requerimiento por parte del MEM de datos estadisticos de
usuarios y consumo de energia de las distribuidoras del pais.

(6 Cdlculo de proyecciones de energia distribuida de las distribuidoras, asi como proyeccién
de la tarifa Baja Tension Simple de EEGSA que sirven de base para elaboracion del
presupuesto de la CNEE.
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2 . Gerencia de Planificacion

y Vigilancia de Mercados
Eléctricos (GPVME)

Durante el mes de noviembre de 2021 la GPVM realizd las siguientes actividades:

(1D Acceso y Ampliacion a la Capacidad de Trqnspgr’te

En cumplimiento con lo establecido en los articulos 48 y 51 del Reglamento de la Ley
General de Electricidad y en las normas NTAUCT, durante el mes de noviembre fue
autorizada la ampliacion a la capacidad de transporte del proyecto denominado
“Nueva Subestacion Cabanas 69/34.5kV de 10/14 MVA y sus lineas de alimentaciéon en
69 kV", analizando los estudios eléctricos correspondientes con la finalidad de
identificar el impacto resultante de las nuevas instalaciones y de los equipos necesarios
de fransformacién, maniobra, confrol, proteccioén, sobre el Sistema de Transmision
existente y sus pardmetros eléctricos. Adicionalmente, fueron gestionadas las
diferentes solicitudes de Acceso y/o Ampliacion a la Capacidad de Transporte que se
presentaron a la CNEE.

Ubicacion de la nueva e
subestacion Cabanas \\ - e
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(_2.) Precalificacién para la elaboracién de Estudios Eléctricos y Estudios de
Coordinacion de Esquemas de Proteccion

De conformidad con el procedimiento que se indica en las Resolucion CNEE-87-2008 y
CNEE-345-2015 relacionado con la precdlificacion de entidades o personas que
realizan Estudios Eléctricos de acuerdo a las Normas NEAST y NTAUCT vy precalificacion
para realizar Estudios de Coordinacion de Esquemas de Proteccion de acuerdo a la
Norma de Coordinacién Operativa nUmero cuatro, fue autorizada la precadlificacion a
la entidad Siemens, Sociedad Andnima por lo que la referida entidad puede elaborar
los estudios antes indicados.
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(__3.) Usuarios Autoproductores con Excedentes de Energia — UAEE-
- . - Y P e S e T s T

e ——

La Comisidn Nacional de Energia Eléctrica
—CNEE- ha fiscalizado el fiel cumplimiento de
las distribuidoras con relacion a los Usuarios
Autoproductores con Excedentes de Energia

—~UAEE- conforme lo establecido en la Norma Distribucién de la capacidad
Técnica de Generacion Distribuida instalada de UAEE
Renovable y Usuarios Autoproductores con por departamento a noviembre
Excedentes de Energia -NTGDR-. A de 2021

continuacion, se presenta la actualizacion de
la distribucion de la capacidad instalada de
los UAEE por departamento.

Departamento
B Aita Verapaz
Baja Verapaz
B Chimaltenango
B Chiquimula
El Progreso
M Escuintla
B Gustemala
B Huehuetenango
B izabal
laiapa
B Jutiapa
Petén
Quetzaltenango
B Quiche
W Retalhuleu
B Sacatepéguez
B San Marcos
B SantaRosa
Solola
M Suchitepéquez
Totonicapan

M Zacapa

Monitoreo del Mercado Mayorista

T S Y IR

i. Monitores diarios

iil. Monitores semanales del Mercado
Eléctrico Nacional

ili. Monitores semanales de Transacciones

Se realizaron los distintos

monitoreos del Mercado Eléctrico

Nacional y de las Transacciones

Internacionales. Entre estos se Internacionales

encuentran: iv. Monitor mensual del Mercado Eléctrico
Nacional

v. Monitor mensual de Cargos Regionales

Entre los datos relevantes se observd que la demanda mdxima del mes de noviembre
2021 ocurrid el dia 19 y fue de 1,821.54 MW, la cual es menor en 7.9 MW a la demanda
maxima que sucedid el 12 de abril de 2021. Adicionalmente, se tuvo una participacion
de 66.43 % de energia generada con recursos renovables.
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(__5.) Observaciones a la Consulta PUblica CRIE 03-2021
- SRR S ey (PR R WPy S T s T

En apego a lo establecido en la resolucién
CRIE-08-2016, se realizaron observaciones a la
Consulta PUblica de CRIE 03-2021, la cual tenia

aspectos relacionados a los siguientes temas: Procedimientos de Liquidacién

: . i y Facturacion
-Modelaje de las ecuaciones de factibilidad e R

de los Derechos Firmes sin pérdidas (incluye
flujos circulantes).

Se resolvieron 6 procedimientos
de liguidacion vy facturacion
relacionados a la liquidacion de
peagje de los sistemas
secundarios, ajustes a la
asignacion de cargos de peaqjes
del Sistema Principal y Sistemas
Secundarios, asi como el cdiculo
de la demanda de Participantes
consumidores.

-lgualdad entre la energia declarada y la
energia requerida de los contratos firmes.

Las observaciones realizadas pueden ser
consultadas en el siguiente enlace:

hitps://www.cnee.gob.gt/wp/observaciones-

y-comentarios-dentro-de-los-procesos-de-co
nsultas-publicas/
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Gerencia

Administrativa
GA

Comparte las siguientes actividades que realizd en noviembre de 2021:

(__1.) Departamento de Administracién y Planificacién Financiera:

= Participacion y presentacion financiera de POA 2021 (avances
al 31 de octubre 2021) y POA 2022.

= Formulacion, discusion y aprobacion de Presupuesto de Ingresos
y Egresos correspondiente al ejercicio fiscal 2022.

"Elaboracidon, presentacidn y aprobacidon de Transferencia
Presupuestaria CNEE-4-2021 vy la respectiva actualizacion de
metas financieras en los instrumentos de planificacidon PEI, POM,
POA (2021-2025).

=Presentacion en desayuno taller del tema: “El ahorro; principio
vital hoy que suma al futuro™.

= Cierre presupuestario y contable al 30 de noviembre 2021.

= Gestidn de baja de bienes fungibles en mal estado y retirados de
la bodega ubicada en zona 14.

=Realizacion de toma fisica de inventario de activos fijos y bienes
fungibles en las gerencias de Tarifas y Fiscalizacioén y Normas.

\l
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Resumen de actividades realizadas y recurrentes mensualmente:

= Procesamiento y control de las siete cuentas bancarias a nombre de la entidad (G&T
Continental, Banco Industrial y Banrural).

= Gestion y procesamiento de registros presupuestarios y contables de los ingresos de la
enfidad (Aportes, Multas, Intereses y Otros Ingresos).

= Gestion y procesamiento de registros presupuestarios y contables de los egresos y gastos de
la entidad, declaraciones de impuestos, rendiciones y/o liquidaciones del fondo rotativo
instifucional y las gestiones de pagos correspondientes realizados a empleados,
proveedores, Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS) y otros.

®Revision y confirmacién de disponibilidades presupuestarias y emision de dictdmenes
técnicos y presupuestarios.

= Atencidon a requerimientos de informacién y documentacion por parte de las entidades
fiscalizadoras (Contraloria General de Cuentas, Firma de Auditoria Externa y Unidad de
Auditoria Interna).

= Gestiones administrativas y financieras para ejecutarse comisiones de trabajo en el interior de
la repuUblica por parte del personal de la entidad.

= Gestiones administrativas y financieras para el control de activos fijos y bienes fungibles.

= Gestiones ante la Direccién de Bienes del Estado para dar de baja activos en mal estado de
consistencia ferrosa y no ferrosa destructibles.

= Rendiciones de caja fiscal de octubre 2021.

Gerencia Administrativa S



(_2.) pepartamento de Recursos Humanos:

1. En cumplimiento de lo establecido en el
Protocolo de Seguridad e Higiene para la
Prevencion del COVID-19, se continud con la
campana de informacién y concientizacion
para tomar las medidas de prevencion.
Ademds, todo el personal de la CNEE ya
cuenta con el esquema completo de
vacunacion contra el Covid19.

2. Se participd en las reuniones semanales
del Comité de Calidad en seguimiento a las
actividades relacionadas con el Sistema de
Gestion de Calidad  (SGC) en cuanto al
ciere de No Conformidades (NC) y
Oportunidades de Mejora (OM) del proceso
de Recursos Humanos, dando cumplimiento
al cronograma establecido. Asimismo, se dio
cumplimiento a la divulgacion del proceso
de Recursos Humanos mediante la
grabaciéon de un video informativo el cual se
encuentra disponible en el RevISO.

3. Se llevd a cabo la segunda reunion del
Comité Bipartito de Salud y Seguridad
Ocupacional (SSO), dando seguimiento vy
atencion a las recomendaciones derivadas
del informe.

4. Se redlizd una visita a la Bodega de la
CNEE para verificar el cumplimiento de la
normativa de SSO vy seguimiento a las
recomendaciones correspondientes.

5. Se recibié por parte de los Gerentes y
Encargados de Unidad la justificacion y
recomendaciones correspondientes para la
elaboraciéon de la modificacidon de los
confratos del personal de la CNEE para el
2022.

Gerencia Administrativa
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PROTOCOLO DE SEGURIDAD PARA

= INGRESO DE PERSONAL Y VISITANTES

Comisian Nocional de Energia Béckica

Guotemala, Centro América

Uso obligatorio y permanente
de la mascarilla dentro de
los instalaciones de la CNEE.

Limpiar su colzado

en los alfombras
colocadas en los
ingresos a las oficinas.

Toma de temperatura
ol ingresar a las
= oficinas.

Aplicacion de alcohol en gel
al ingresor a los oficinas

.
Nh::.?‘ﬂ

Proporcionar lo
informacion

= splicitada ontes
de ingresar
a los oficinas.

Portar su gafete de
™ identificacion en un
lugar visible.

# Juntoscontraelcovid

(
)

1.

Lavado frecuente
de manos durante ¢
el horario laboral. |

Distanciamiento social:

todas las personas deberdn

cumplir con la norma sanitaria

de distanciomiento social,
respetando una distancio de 1.5 mts.
Evitar el contacto fisico innecesario.

—

Cualquier trabojador que tenga
sintomas de COVID 19, deberd
evitar acudir o los ofidinas y
tomunicarlo con la

mayor brevedad A
osujefeinmediatoy ol @i

Departamento -
de Recursos Humanos '
para la orientacion, apoyo y
seguimiento relacionado.




(__3.) Departamento de Gestién Estratégica:

1. Serealizd la auditoria de primera parte del SGC de la CNEE.

2. Se elaboré el plan de cierre de no conformidades de auditoria de
primera parte del SGC.

3. Apoyo a Duenos de Proceso en cierre de no conformidades de
auditoria de primera parte.

4. Se readlizd presentaciones a Comité de Calidad (cambios a
documentos del SGC, avance de plan de cierre de no conformidades
SGC, cierre de no conformidades, avance de proyecto de certificacion
ISO 92001:2015).

5. Elabord términos de referencia para la contratacion de firma auditora
para auditoria de tercera parte.

6. Coordind el plan de alto nivel para auditoria de tercera parte.

7. Prepard los documentos correspondientes para la primera etapa de
auditoria de tercera parte.

8. Actualizd: indicadores de procesos de SGC, Cuadro de Mando
Integral, control de documentos del SGC e informacién documentada a

requerimiento de duenos de proceso.

9. Coordind con duenos de proceso en ciclo de divulgaciones de
procedimientos del SGC.

10. Coordind la gestion de implementacion del Decreto 5-2021 con
comitiva de Gobierno Electronico e involucrados a lo interno de la CNEE.

SZERN
ISO
NS

9001:2015
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Departamento de Compras y Contrataciones:

Continud con el proceso de adquisiciones en modalidades de:

mm GUATECOMPRAS. 47 A ot / - \
' — Proveedor Unico

-Licencia del software “NEPLAN"
Detalle de concurse para uso en la Gerencia de
i e e S Planificacién y  Vigilancia  de
st G')Mercodos Eléctricos, derivado que
el contrato actual vence este ano.
-Licencia del software “SDDP-NCP”
requerida por la Gerencia de
Planificacion y  Vigilancia de

= GUATECOMPRAS. 47 e Mercados Eléctricos.
Cotizacion \

° -Contratacion  de  servicio de
arrendamiento de vehiculos para
comisiones de trabajo de la CNEE.

/Compra Directa \

Servicios de  evaluacidon vy
certificaciéon bajo estdndar de la
Norma ISO ?2001:2015 del Sistema de
Gestion de Calidad de la CNEE.

et e s (IGSSIRINSUCUSISIR I S S

el Telefonia Mévil para personal de la
e Comision  Nacional De Energia
Eléctrica.

-Servicio de internet de al menos 50
mbps para la Comision Nacional De
Energia Eléctrica (en proceso).

o J

Gerencia Administrativa 8



/Baja Cuantia \

-Contratacion de 5 eventos en Club Americano: 2 desayunos Gerenciales y

2 reuniones de planificacion PEG y 1 evento de Planificacion Operativa

Anual (POA).

-Gestion de contratacion de medios de comunicacion para campand

informativa solicitada por UNICOMS.

-Seguro de Activos Fijos de la CNEE cumpliendo con lo que establece la

normativa aplicable.

-Todas las demds adquisiciones en modalidad de baja cuantia requeridas

Kpor las diferentes dependencias de la CNEE.

ﬂl\antenimiento de Infraestructura (Gestion de contratacién, supervision y
recepcion)

AN

-Mantenimiento y mejoras en las instalaciones eléctricas del nivel 11.

-Mantenimiento y reparaciéon de piso en pasilo de la Gerencia

Administrativa.

-Reparaciéon de video portero de nivel 14.

-Mantenimiento de motocicleta de mensajero de Secretaria General (SG).
\-Reporocién de vidrios en ventanas de nivel 11.

2

ﬁ)trqs Actividades

-Seguimiento de cierre de No Conformidades y Oportunidades de Mejora
derivadas de la Auditoria Interna del Sistema de Gestion de la Calidad de
los procesos de Compras y Contrataciones y Mantenimiento a
Infraestructura.

-Preparacion para la Auditoria Externa al Sistema de Gestion de la Calidad
de la CNEE a realizarse en diciembre 2021.

-Realizacion de publicaciones en Guatecompras (NPG) de documentos de
adquisiciones de baja cuantia y en NOG de los eventos de confratacion de
los eventos de cotizacioén, proveedor Unico y compra directa.
-Actualizacion de Kardex (movimiento de insumos de cafeteria, limpieza y
oficina).

-Atencion a requerimientos de la delegacion de auditoria de Contraloria
\Generol de Cuentas y Unidad de Auditoria Interna. /

Gerencia Administrativa 9



(__5.) Departamento de Gestién Tecnolégica:

Para el proyecto de Multas e indemnizaciones redacté un documento de andlisis del sistema.

Dio mantenimiento al equipo de Coémputo de CNEE en las siguientes dependencias: Unidad
de Auditoria Interna, Unidad de Asuntos Internacionales y de Cooperacion y Gerencia de
Tarifas.

Realizd la configuracion e instalacion de Antivirus a los usuarios de CNEE.

Para la herramienta Calculadora de Tarifas para Auto Productores realizéd las siguientes
acciones:

e Andlisis del modelo

» Elaboracion de cdodigo fuente

* Pruebas de funcionamiento de la calculadora
* Induccién al personal de Tarifas sobre el uso

Trabaqjé en lo que refiere al Aporte a Tarifa Social del INDE:

e Restructuracion de palabras restringidas
* Reaqjuste del Modelo
* Cuadre de las liquidaciones de los meses de septiembre y octubre 2020

Dio mantenimiento al servidor de bases de datos, para lo cual realizd la reconfiguraciéon de
instancias para las bases de datos de Mercados vy Tarifas.

Elabord de dictamen técnico para la contratacion de servicio de internet.

En lo relacionado con la atencién de No conformidades y oportunidades de mejora prepard
la documentacion necesaria para la correccidon de los hallazgos resultantes de la Auditoria.
Ademdas, realizé la divulgacion de procesos y procedimientos del Departamento de Gestion
Tecnoldgica.

Gerencia Administrativa



4. Gerenciade
Fiscalizacion

Normas (GFN

Durante el mes de noviembre realizo las siguientes actividades:

El personal de CNEE ha realizado procesos
de verificacion de la calidad del servicio
prestado a los wusuarios finales y el
cumplimiento de la normativa
correspondiente en distintos puntos del
pais. A continuacion se presentan 2 labores
relevantes realizadas durante noviembre

2021:

El 25 octubre de 2021 se llevdé a cabo

fiscalizacidon en las instalaciones vy

distancias de seguridad en la aldea Chupol Como parte de las labores de
del municipio de Chichicastenango del fiscalizacién preventiva desarrolladas
departamento de El Quiché, derivado de por la GFN en el interior del pais, del
inconformidades de la poblaciéon en dicha 22 al 26 de noviembre se realizd un
localidad con postes y lineas que se proceso de fiscalizacién de calidad
encuentfran en propiedades. Se realizaron infegral en el drea de Solold que

las verificaciones correspondientes. incluyd:

G. Fiscalizacion y Normas



1. Reuniones con autoridades de la Alcaldia
Indigena para presentar al equipo, coordinar las
labores y exponer el compromiso de CNEE en
cuanto a la fiscalizacién y control de la calidad

del servicio prestado alos usuarios. 2. Verificacion del cumplimiento de las Normas

Técnicas de Diseno y Operacién de
Instalaciones de Distribucion fiscalizando las
instalaciones de DEOCSA en las localidades.

3. Toma de reclamos y denuncias
de los usuarios.

4. Verificacion de medidores y lecturas.

G. Fiscalizacion y Normas



Control y seguridad de presas

Durante el mes de noviembre, el Departamento de Control y Seguridad de Presas
realizé verificaciones de cumplimiento a la Norma de Seguridad de Presas a través
de las inspecciones correspondientes; a continuacion se pueden conocer algunas
de las visitas realizadas:

Visita de Fiscalizacion a Hidroeléctrica El
Cafetal, Rio Jumind, Purulhd, Baja Verapaz.

Visita de Fiscalizacion a Hidroeléctrica El
Canadd, Rio Samaldq, Zunil, Quetzaltenango.

G. Fiscalizacién y Normas Y S 4



o _eo /s

Las mejoras en la Edicion 2021 de la
Encuesta de calidad Encuesta de Calidad son:

La Encuesta Anual de
Calidad del Servicio se
concluyd en el mes de
noviembre 2021
habiéndose procesado
toda la informacién
necesaria y alcanzado
los resultados finales.

Datos relevantes de la Encuesta de Calidad:

NombreAgente Usuanos Encuestados Calidad Comercial Producto Técnico  Sericio Ténico Eer:epcbaﬂ de |3 Calidad |
EEM GUALAN 611 2848 97.05 8446 93.33
EEM GUASTATOYA 614 9714 86.10 7750 #0.28
EEGSA 6129 §7.24 96.30 7129 88.28
DEORSA 6112 9732 96.69 6887 87.82
DEOCSA &241 97.00 9699 8827 gr.42
EEM ZACAPA 601 9505 85.89 T8.68 B687
EEM SANTA EULALIA 801 75.46 91.54 B486 84.32
EEM TACANA 306 8355 BN 7228 an
EEM SAN PEDRO SACATEPEQUEZ 622 8834 8625 6729 80.63
EEM JALAPA Gl 20.45 80.69 6415 78.43
EEM SAN PEDRO PINULA 617 91.51 7828 63.64 T7.85
EEM HUEHUETENANGOD 618 8989 7920 6117 T6.75
EEM SAN MARCOS ] 8750 811 58.03 75.81
EHM RETALHULEU 641 B45T 74.45 6858 75.90
EMR IXCANM 631 8539 73.08 58.09 7252
EEM JOYABAJ 625 63.74 8331 52.10 6638
EEM QUETZALTENANGO 654 6781 52.49 3828 32.B6
EEM PUERTO BARRIOS 616 62.75 4007 35.14 4599
@ Producto Técnico ®Servicio Ténico ®Calidad Comercial
Segmentatacién por B

Tipo de Calidad

Producto Técnico, Servicio Ténico y Calidad C

G. Fiscalizacion y Normas



Gerencia

Juridica
(GJ)

Entre las acciones realizadas en el mes de noviembre se encuentran las
siguientes:

-Participd en reuniones convocadas por el Directorio de la CNEE;
-Atendio solicitudes de la Contraloria General de Cuentas (CGC);
-Emitid opinidn juridica en temas administrativos de la CNEE;

-Realizd6 confrato administrativo derivado de confratacion de servicios
para la Comisidon Nacional de Energia Eléctrica;

-Se trabqjé la estrategia procesal para atender una proxima audiencia
laboral a celebrarse en el Juzgado 15° Pluripersonal de Trabajo y Prevision
Social;

-Se estudid y analizé un nuevo caso laboral presentado, cuya audiencia
fue fijada para inicio del ano 2022, misma a celebrarse en el Juzgado 2°
Pluripersonal de Trabajo y Previsidon Social;

-Dio seguimiento a temas de la Gerencia de Fiscalizacién y Normas,
Gerencia de Tarifas y Gerencia de Planificaciéon y Vigilancia de
Mercados Eléctricos de la Comision Nacional de Energia Eléctrica;
-Tramitd y remitié expedientes administrativos a las respectivas Gerencias
para confinuar con el proceso administrativo correspondiente;

-Confirid las respectivas audiencias a las partes de los expedientes
administrativos;

-Emitid resoluciones finales en expedientes administrativos;

-Gestiond los ajustes tarifarios para Distribuidora de Electricidad de
Oriente, Sociedad Andnima; Distribuidora de Electricidad de Occidente,
Sociedad Andonima; Empresa Eléctrica de Guatemala, Sociedad
Andénima y algunas Empresas Municipales.

Entre otros aspectos se puede mencionar que trabajoé:

67 providencias de tradmite

69 resoluciones finales, resoluciones CNEE y providencias de cierre
11 expedientes finalizados

52 notificaciones judiciales

8 demandas nuevas

19 memoriales judiciales de evacuacion de audiencia

24 memoriales dirigidos al Ministerio PUblico

Gerencia Juridica



Gerencia Juridica



La Secretaria General asistio y documentd 8 sesiones de Directorio y 4
reuniones de coordinacion entre el Directorio y las distintas Gerencias de la
CNEE. Asimismo, participd en diversas reuniones de trabajo con las Gerencias
y con el Sistema de Gestion de Calidad.

La Secretaria General elabord 7 acuerdos derivados de temas aprobados en
sesiones de Directorio.

Como parte de sus actividades principales, durante noviembre la Secretaria
General revisd y refrendd 39 resoluciones y 146 providencias emitidas por el
Directorio.

La Secretaria General emitio 21 informes circunstanciados, los cuales fueron
remitidos al Ministerio de Energia y Minas con sus respectivos expedientes.

Se recibieron y asignaron 774 documentos, entre notificaciones, solicitudes
nuevas y evacuaciones de audiencia, mismos que fueron escaneados y
registrados en el sistema de gestion documental utilizado por la CNEE.

Se emitieron 47 oficios para dar respuesta a organos externos y hacer
solicitudes.




Se practicaron 700 noftificaciones dentro del
departamento de Guatemala y se gestiond la
notificacion de 94 documentos en el interior de
la Republica a través de empresas de
mensajeria.

Se elaboraron 192 cédulas de notificacion de
providencias relacionadas con el
diligenciamiento de denuncias.

En el marco de ordenamiento, inventario e
indexacion del archivo general, a noviembre se
alcanzé un avance del 98 % con relacion a la
totalidad de cajas contenidas en el mismo.

A través de la Unidad de Documentacion y
Archivo e Informacién Publica se recibieron vy
gestionaron 14 solicitudes de informacion
publica.

Eva Medina, Andrea Yac y Miguel Cataldn
participaron en el curso de capacitacion
denominado  “Procesos de  adquisiciones
publicas”.

—~— La Licenciada Ingrid Martinez y Miguel Cataldn i
= — participaron en el Taller de Acciones Correctivas
:% y Gestiones de Mejora dentro del proceso de
S implementaciéon del Sistema de Gestion de

— e Calidad de la CNEE.




Unidad de
Comunicaciony

Relaciones Publicas

(UNICOMS)

Como parte de las acciones mas importantes realizadas en el mes de noviembre
se@ pueden mencionar [as siguientes:

e Se dicgramod, disend vy elabord
el arte finol de la Revista
GUATEléctrica edicion Ne. 5.

e 5 presentaron  diferentes

propuestas para epoca

navidena [montgjes,
invitaciones, imagen navidena
inferna).

e Sg diagramo y disend el libro

del ingenierc Rafael Argueta
sobre el tema: Columnas de
opinidn  publicadas  durante
2020-2021.

CNEE o=
.

* Se elabord el arte de prensa para convocatoria en
la modalidad de proveedor unico. Ademads,
gestioné ante el Diario de Centroamérica v a lo
internc de la CNEE la publicacidn del mismo.

® S5e redactaron y disenaraon post informativos para
chat interno.

eSO APINA IH U8 SESLUDAD BN FIDYIIDGE Ums D
Lﬂ\.mmm IJII“IIDI-H Hll’. llll:l

* Se elabord artes para redes sociales con relacion a

L] o
Lo ] l.r-ul-1-l lulul'ﬂ E:nl,\qn-hrh

i o iowhe las columnas de opinién para el Diario de
_f;;::,, :.c&*.'..": s i"'..,::;':'.'F E&,.:‘i.:';"i.ft" e Centroamérica.
pemsemanimdn | I ‘ *Prepard un informe detallade de todas las

actividades y materiales generados por UNICOMS
durante el afo 2021 y presentd las acciones a
implementar en el ano 2022 en reunion de trabajo
con todas las autoridades de CNEE.

 UNicoms I N

L HBE . 3
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e Se dictamind técnicamente la

contratacion  del servicio de
monitoreo de medios para que se
pueda contar con dicha
herramienta en el ano 2022.

e Se redactaron 'y presentaron
variedad de disenos para post de
redes sociales sobre diferentes
temas (técnicos, zsabias que? Y
aprende de energia eléctrical).

Perlita Estrada y Nancy Soto
participaron en el curso de
capacitacion denominado
“Procesos de adquisiciones
publicas”.

Se participd en el taller de Acciones
Correctivas y Gestiones de Mejora
dentro del proceso de
implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad de la CNEE.

Divulgd los procedimientos de
elaboracion e implementacion del
plan anual de comunicacion.
Ademds, se implementd el
procedimiento “Elaboracion del
Plan Anual de Comunicacion” el
cual le dard vida a las acciones de
UNICOMS en el ano 2022.

Se gestiondé y elaboré todo el
material necesario para lo
campana educativa para todo
publico sobre ahorro de energia de
manera inteligente para la época
de navidad.

Velamos por tus derechos
como usuario y consumidor

- i
MINISTERVD PUBLICO

El pasado 8 de noviembre de 2021 dio inicio el “Toller de oclualizocidn de conocimienios relociono:
dos ol morco legal del subsector eléciico de Gualemaoia™ send tro de ot ocfividodes ce
Progroma educotivo EDISON, faller gue serd impartido por expertos de lo Comisidn Nocional de
Energio Eiécirica a personal del Ministerio Publico.

H objetivo del faller s proporcionar conocimiantos tecnicos v legoies sobre al subsecior elécinco
guotemalleco, por io que 38 cbordanan ios siguienies grondes femos:

Institucionoidad cel subsector eléciico en Gualemacio
Marco legal del subsecior elécinco

Acthvidod de genarocion de electricidod

Actividod de tronsporte de sleciicidod

Actividod de comercigiizocion de eleciicidod
Actividod de distribucion de aleciricidad

R I I S

Lo oclvidod se desorroiord de forma virlual durante 7 semanas poro
wmor un folal de 28 horas! se tomord en cuania lo asistencic y al final sa
solicitard un emsayo en el que se exponga un fema reiacionado con el

sbsecion elaciico

En el acto de inougurocidn, la licencioda
Brenda Justiniano. Encorgada de o Deec
cion de la Unidod da Capacilocion dal M
nisterio Publico, celebrd e inicio de lo oct
vidod & invitd a los porticipontes o opiove
char los conocCimianios que & recibiran
Por su porte, los direclores de la CNEE
icenciodo Rodigo Femdnder, ingeniaro
Angel Gorcia @ inganiero Rolosl Arguelo
0 SUMQron con polobrol 0o  reconoc
mianto pona o astudianies quo o Inscr
biaran en ol taller v ogradecienon a la filu
iar del Minisleno Publico por i pronta nes
pUesto pora obiir o B5pOCcio acaodtmico

fiw (B n(- www.cneegob.gt
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e Se inaugurd el ciclo de capacitaciones para personal del Ministerio PUblico sobre
“Actualizacidn de conocimientos sobre el Marco Legal del Subsector Eléctrico
Guatemalteco” y se gestionaron y atendieron ocho conferencias magistrales que
impartieron expertos de la CNEE. Ademds, se redactd un articulo de prensa sobre el
proyecto educativo enfre CNEE-MP que se encuentra en el marco del programa
educativo EDISON y se envid a todos los estudiantes un ejemplar de la edicidn
conmemorativa de la Ley General de Eléctricidad.

® Se redacto un articulo de prensa sobre la conferencia impartida por el licenciado Rodrigo
Ferndndez, Director Presidente CNEE, en la Universidad Galileo para compartir aspectos
relevantes del tema “Historia del Subsector Eléctrico” y los infercambios con los estudiantes.
Se atendié convocatoria de la Comisién Presidencial de Didlogo en Gobernacién de
Zacapa para participar en mesa de didlogo relacionada con problemdatica de energia
eléctrica en Gualdn, Teculutdn y Rio Hondo.

e Se gestiond y atendid la
conferencia  magistral  del
ingeniero Josué Ramirez en
Universidad Galileo sobre el
tema “Mercado Eléctrico” en
el marco del programa
educativo EDISON, con el cual
se cermrd el ciclo de
conferencias programadas en
dicha casa de estudios.




Auditoria

Interna

En seguimiento al Plan Anual de Auditoria Intferna ejercicio
2021, en el desarrollo de las Auditorias Financieras
correspondientes, se realizaron las siguientes acciones:
revisiones de la integraciones y documentacion de soporte
de las cuentas de los Estados Financieros y Ejecuciones
Presupuestarias de Ingresos y Gastos y documentacion de
soporte, asicomo la conformacion de los respectivos papeles
de trabajo que sustentan las evaluaciones y revisiones
efectuadas durante el periodo de las auditorias.

Elabord Informes de Auditoric en cumplimiento de lo
establecido en el Plan Anual de Auditoria Interna ejercicio
2021.

Atendié y traslado a las dreas correspondientes de las
solicitudes y requerimientos asi como la revision de la
informacién y documentacion que se entrega al equipo de
auditoria de la Contraloria General de Cuentas que realiza
fiscalizacion a la Comision Nacional de Energia Eléctrica por
el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2021, lo cual
se redliza en funcidén asignada a la Unidad de Auditoria
Interna como enlace institucional ante esta institucion.

Participd en reuniones y capacitaciones en las que fue
convocado al personal de la Unidad de Auditoria Interna.

Otras actividades administrativas.

Auditoria Interna



